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Viranomaisposti muuttuu digitaaliseksi:
Sinulle tulee kayttdon sdhkdinen postilaatikko, kun tunnistaudut
viranomaisten sahkadisiin asiointipalveluihin

Viranomaispostin vastaanotto muuttuu ensisijaisesti digitaaliseksi. Kun tunnistaudut 14.4.2026 tai
sen jalkeen ensimmaisen kerran viranomaisen sahkoiseen asiointipalveluun, sinut ohjataan
ottamaan Suomi.fi-viestit kayttodn. Jatkossa saat sinne postia useilta viranomaisilta. Suomi.fi-
viestit korvaa viranomaisilta saapuvan paperipostin: sama asia ei saavu endd myéhemmin kirjeena
kotiin.

Huhtikuun 2026 puolivalista alkaen sinut ohjataan suoraan ottamaan Suomi.fi-viestit kaytté6n
tunnistautumisen yhteydessa, jos palvelu ei ole viela kdytdssasi. Kayttdonotto vaatii sinulta omia toimia eika
se tapahdu huomaamattasi.

Miten ja kenelle Suomi.fi-viestit tulevat kayttoon?

e Suomi.fi-viestit tulee kayttdon sinulle, jos olet taysi-ikdinen ja sinulla ei viela ole Suomi.fi-viestit
kaytossa.

e Sinut ohjataan ottamaan Suomi.fi-viestit kayttdon, kun tunnistaudut vahvasti johonkin julkisen
hallinnon asiointipalveluun eli kaytat tunnistautumisessa Suomi.fi-tunnistusta.

¢ lImoita kayttddnoton yhteydessa oma sahkopostiosoitteesi ja vahvista se. Nain saat sahkopostiisi
ilmoituksen aina, kun sinulle on saapunut uutta postia Suomi.fi-viesteihin.

e Sahkopostin ilmoittamisen jalkeen jatkat tunnistautumista normaalisti ja siirryt asiointipalveluun,
jonne olit matkalla.

e Huomaathan, ettd jos asioit organisaation tai toisen henkilén puolesta, Suomi.fi-viestit tulevat
kayttoon sinulle itsellesi — ei sille henkildlle tai organisaatiolle, jonka puolesta olet menossa
asioimaan.

Jos et kayta julkisen hallinnon sédhkéisia asiointipalveluja, muutos ei vaikuta sinuun, vaan saat jatkossakin
viranomaisten lahettdméan postin paperipostina.

Muutos ei mydskaéan koske alaikaisia, edunvalvonnassa olevia eika niita henkil6ita, joilla on voimassa oleva
edunvalvontavaltuutus.

N&in sinut ohjataan ottamaan Suomi.fi-viestit kyttdon, kun tunnistaudut julkisen hallinnon
sahkadisiin palveluihin:
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Katso myds ohjevideo Suomi.fi-viestien kayttdonotosta:
https://dreambroker.com/channel/vyve3x7x/dt4ebhol

Miten paaset lukemaan Suomi.fi-viesteihin saapuneet viestit?

e Voit lukea viestit Suomi.fi-mobiilisovelluksella tai tunnistautumalla Suomi.fi-verkkopalveluun ja
siirtymalla siella kohtaan "Viestit".

e Tunnistautuminen tapahtuu pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai henkilokortin séahkoisella
varmenteella.

e Saat ilmoituksen séhkopostiisi aina, kun sinulle saapuu Suomi.fi-viesteihin uusi viesti.

e Saat ilmoitukset saapuneista viesteista myds Suomi.fi-mobiilisovelluksesta, jos olet ladannut
sovelluksen kayttoosi.

Haluatko viranomaispostin jatkossakin paperipostina?

Voit valita, ettd viranomaisten lahettamat kirjeet toimitetaan sinulle jatkossakin paperisena. Valinta
paperipostin vastaanottamisesta pysyy voimassa vahintaan vuoden. Kun vuoden jélkeen tunnistaudut
seuraavan kerran jonkin viranomaisen asiointipalveluun, sinut ohjataan jalleen ottamaan Suomi.fi-viestit
kayttoon. Jos et tunnistaudu, viranomaisposti saapuu sinulle paperipostina myds vuoden maaraajan
jalkeen.

Toimi ndin, jos haluat palata paperipostin vastaanottajaksi:

1. Ota Suomi.fi-viestit kayttddsi, kun tunnistaudut viranomaisen verkkopalveluun. Voit palata
paperipostin vastaanottajaksi vasta taman jalkeen.

2. Siirry Suomi.fi-viesteihin osoitteessa suomi.fi/viestit.

3. Tunnistaudu palveluun pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai henkildkortin varmenteella.

4. Siirry valikosta kohtaan "Asetukset” ja valitse "Lopeta Suomi.fi-viestien kaytto".
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Tarvittaessa saat apua myds Digi- ja vaestdtietoviraston asiakaspalvelusta (p. 0295 000).
Jos kaytossasi on Suomi.fi-mobiilisovellus, huomaathan, ettéa

o pelkka sovelluksen poistaminen ei poista Suomi.fi-viesteja kaytdstasi
e palvelun kdytosta poistaminen pitaa aina tehda Suomi.fi-viestien asetuksissa.

Lisatietoja

Lisatietoja Suomi.fi-viesteista: https://suomi.fi/fi/viestit

Ohjevideo: N&in otat Suomi.fi-viestit kayttdon tunnistautumisen yhteydessa:
https://dreambroker.com/channel/vyve3x7x/dt4ebhol

Lisatietoja Suomi.fi-tunnistuksesta: https://suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tunnistus/mika-on-suomifi-tunnistus

Suomi.fi-viesteihin postia lahettéavat organisaatiot: https://suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/suomifi-viesteja-
kayttavat-organisaatiot-ja-palvelut

Na&in poistan Suomi.fi-viestit kaytdsta: https://suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto/viestien-kayton-
lopettaminen

Mika on Suomi.fi-viestit?

Suomi.fi-viestit on tietoturvallinen s&hkdinen postilaatikko, joka korvaa paperipostitse saapuvan viranomaispostin.
Palvelua kayttavat useat viranomaiset ja maara kasvaa jatkuvasti. Saapuneet viestit voi lukea Suomi.fi-
mobiilisovelluksella tai tunnistautumalla Suomi.fi-verkkopalveluun osoitteessa suomi.fi. N&in saapunut posti on
luettavissa kaikkialla, missé kuljetkin.

Suomi.fi-viestit saa kayttoon lataamalla Suomi.fi-mobiilisovelluksen tai tunnistautumalla osoitteessa suomi.fi/viestit.
Tunnistautuminen tapahtuu pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai henkilokortin sdhkdisella varmenteella. Kun otat
Suomi.fi-viestit kdyttéon, saat jatkossa my6s useiden eri viranomaisten lahettdméan postin sdhkdisena.

limoitukset uusista saapuneista viesteista tulevat sahkdpostiosoitteeseen, jonka olet ilmoittanut palveluun. Suomi.fi-
mobiilisovelluksen kayttajat saavat ilmoituksen myds suoraan sovelluksen kautta.

Maaliskuussa 2026 Suomi.fi-viesteja kaytti jo yli 2,6 miljoonaa henkil6a.

Lisatietoja Suomi.fi-viesteista: suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit

Mista siirtymisessa digitaaliseen viranomaisviestintdan on kyse?

Viranomaispostin digitaalista ensisijaisuutta koskeva lainsaadantd tulee voimaan 14.4.2026. Tamén jalkeen
viranomaisposti toimitetaan ensisijaisesti digitaalisesti kaikille, jotka asioivat sdhkdisesti. Viranomaisten séhkagisiin
asiointipalveluihin kirjautuvat taysi-ikaiset henkildt ohjataan tunnistautumisen yhteydessa ottamaan Suomi.fi-viestit
kayttéon, jos palvelu ei ole jo entuudestaan kaytdssa.

Ne, jotka eivat kayté viranomaisten digipalveluita, saavat jatkossakin viranomaispostinsa paperilla, elleivét itse valitse
toisin. Sahkdisten viestien vastaanottamisen voi myds keskeyttad, jolloin viestit lahetetéaén jalleen paperipostina. Jos
henkild, joka on valinnut paperipostin, jatkaa séahkoista asiointia, hénet ohjataan 365 paivéan jalkeen uudelleen
ottamaan kaytt6on Suomi.fi-viestit, kun han seuraavan kerran tunnistautuu jonkin viranomaisen séhkodiseen
asiointipalveluun.
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Siirtyminen digitaaliseen postiin tuo merkittavia hyotyja. Se saastaa yhteiskunnan varoja kymmenia miljoonia euroja
vuodessa ja helpottaa kansalaisten arkea. Viranomaisten lahettAméat kirjeet ovat nopeasti saatavilla, |8ytyvét yhdesta
paikasta ja ovat aina kaytettavissa.

Lainsdadanndon tultua voimaan viranomaisposti toimitetaan ensisijaisesti Suomi.fi-viesteihin kaikille, jotka asioivat
sahkoisesti. Suomi.fi-viestien liséksi kansalaisille voi edelleen tulla viranomaisilta postia myds muihin digitaalisiin
kanaviin, jos henkil6 on ottanut ne kayttdonsa.

Mydhemmin vuoden 2026 aikana on tarkoitus, etté henkil6 voisi valita viranomaispostin vastaanottopaikaksi Suomi.fin
lisdksi myos jonkin muun digipostipalvelun, joka tayttaa viranomaisten viestinvalitykselle asetetut tietoturva- ja muut
vaatimukset. Valinnanvapauden edellyttdmia lainsdadantdmuutoksia ja teknisid muutoksia valmistellaan parhaillaan.

Lue lisda: dvv.fi/digi-ensin-hanke
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