Pohjanmaan karajaoikeus

Viestintasuunnitelma



Sisallys

IR I 1 1 o0 Vo 1= PP
1.1 Viestinnan tehtavat ...,
1.2 Viestinnan periaatteet ja SidoSryhmat .......... i

P X =] 1 o= 11YZ] LV 1S
2.1 Neuvonta Ja informMOiNti ... e e e e e e ettt e e e e e e e ea ittt e e e aeeeeasttnaaeaaaeeanes
2.2 Tietojen antaminen asian vireilldolosta, kasittelyn vaiheista ja asiakirjoista........cccccoeeeiiiiiiiiiiiiinnnnnnnn,
2.3 Ratkaisujen laatiminen, julistaminen ja antaminen..........coouiiiiii i
2.4 IVIUU NEUVONTQ ..ttt e ettt e e e e ettt e e e e e e e ttttta e e e e ee et taeaaa e e aeeeeteesaa e eaeeeeansnnnaaeaeeeeenssnnnnnnseeeeenes
2.5 Viestinta suomeksi ja ruotsiksi seka vierailla Kielilla ...,

BTIedOtUSVAIINEET ..o,
3.1 Yhteisty0 tiedotusvalineiden KanSSa........coceiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e arraaaas
Y=Y LY LT PP PPPPPPIRE
3.3 Tiedottaminen oikeudenkdynneistd ennNakkoon ... e
R 1 0] o oY T 01U =] PP PPPPPPPRt
3.5 Tiedotusvalineiden edustajien lasndolo istunnossa ja tutustuminen kardjaoikeuden toimintaan ........
3.6 TiedottamineN FatKAiSUISTA. ...uuuuuruuiuriririruiuiieeeeuaeeareeeereeeeeea e reeeeeeeaeeseeeeeesseeeeessesesssssessesssssssssssssnnes 10
3.7 Tiedote ja JUIKINEN SEIOSTE ... ..ci i e e e e e ettt e e e e e e e e ettt b aaeeeeeeseatbaaaaeeeeeessssnnnnn 10
3.8 Yksittdisen ratkaisun selVENTAMINEN. ... ...uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e rere e errrarrrrrrres 11
R RN O] TR U IR =] T 0 41T 0 1= IR PP PPPPPPPPPRS 12
R O e g - AV L 4 -1 YU PP PPPPPPPPRS 12
3.11 Tiedotusvastuu, julkiseen keskusteluun osallistuminen ja mediavastuutuomarit..........cc.ccccoeeeeene. 12

. IMIUU VIESEINTA ..ottt ettt e e e e e et ettt e e e e e e etteb e e e e e eeeeeesbaa e eeeeeeeassnnaaeeeeeeeensnnnnn 14
4.1 Internet-palvelusivut ja @SItEEET....... e e e e e e aaraaaa 14
N oY [0 a1 g N =Y ST 0] 0 U 15
. B 1 a0 o T2 =] L 15
Y 1T - 1 15
4.5 Odottamattomat ilanteet.. ... 15

5 SISAINEN VIBSTINTA e eeetiiiie ettt e e e e e e ettt e e e e e e e etetbaa e e e e eeeetabsan e e eaeeeeeesnnaaeaaaeaae 17

6 Viestinnan valmiuksien kehittdminen ja SEUranta.........ccoee i e e e 17

A 5 AV 13T 11 4 =] o TSRS 18



1 Lahtokohdat

1.1 Viestinnan tehtavat

Karajaoikeuden viestinnan tarkoituksena on antaa ihmisille tietoa karajaoikeuden toiminnasta,
menettelytavoista ja ratkaisuista. Viestinnan paamaarana on varmistaa, etta tieto on oikeaa ja olennaista.
Avoin viestinta lisaa tietamysta ja luottamusta karajaoikeuden toimintaan ja tukee karajaoikeuden
onnistumista perustehtavassaan.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisesti kdrajaoikeuden on edistettava
toimintansa avoimuutta ja tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka yksildiden ja yhteis6jen
oikeuksista ja velvollisuuksista kardjaoikeuden toimialaan kuuluvissa asioissa.

Tassa viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta annetun asetuksen
(1030/1999) 8 b §:ss& (380/2002) tarkoitetussa viestintasuunnitelmassa maaritelldan ne perusteet, joiden
mukaisesti kdrajaoikeus toteuttaa sille laissa sddadettya viestintatehtavaa. Viestintasuunnitelman painopiste
on karajaoikeuden ulkoisessa viestinndssa. Kardjaoikeuden sisdisesta viestinndsta suunnitelmassa
kasitelladan ainoastaan sen keskeisia periaatteita. Sisdinen viestinta muodostaa kuitenkin perustan ulkoisen
viestinndn onnistumiselle.

1.2 Viestinnan periaatteet ja sidosryhmat

Karajaoikeuden viestintada toteutetaan seuraavien periaatteiden mukaisesti:

1) Avoimuus. Viestinndssa pyritddn mahdollisimman suureen avoimuuteen. Tietojen antamista
rajoittavat ainoastaan laissa saddetyt salassapitoperusteet ja muut tietojen antamisen rajoitukset
kuten henkilotietojen suoja.

2) Asiakaskeskeisyys. Viestinnan toteuttamista maaradvat keskeisesti viestinnan sidosryhmien
tarpeet. Oikeus saada tietoja kardjaoikeudessa kasiteltavista asioista ja muutoinkin karajaoikeuden
toiminnasta on perustuslaissa saddetty perusoikeus. Viestinnassa tarkedaa on myos
asiakasneuvonta.

3) Luotettavuus. Viestinndssa varmistetaan, ettd jaettava tieto on virheetonta ja oleellista.
Sidosryhmien kanssa sovituista viestinnan pelisaannoista pidetaan kiinni. Vireilla olevasta
lainkayttoasiasta tiedotetaan tavalla, jota ei voida ymmartaa karajaoikeuden ratkaisun
ennakoinniksi ja joka ei vaaranna luottamusta asian puolueettomaan ja asialliseen kasittelyyn.

4) Ymmdrrettdvyys. Huolehditaan siit, etta viestintd on sen vastaanottajille ymmarrettavaa, selkeaa
ja helposti omaksuttavaa. Sekd suomen- etta ruotsinkielisten tarpeet otetaan viestinnassa
huomioon. Tarpeen mukaan viestitdaan myds muilla kielilla.

5) Vuorovaikutteisuus. Karajaoikeus ei ainoastaan jaa tietoa vaan myos vastaanottaa sitd. Tama
koskee erityisesti oikeudenkdynteja mutta myos asiakaspalvelua ja kdradjaoikeuden sisaista
viestintaa.

6) Tasapuolisuus. Viestinnan eri osapuolia kohdellaan yhdenmukaisesti. Tiedotusvalineiden osalta
huolehditaan siita, etta tieto toimitetaan tasapuolisesti kaikille tiedotusvalineille. Toisaalta on
kuitenkin kunnioitettava uutisen ”I6ytaneen” tiedotusvalineen etuoikeutta uutiseen.



7) Tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus. Viestinndssa kdytetdan erilaisia viestintdkeinoja
mahdollisimman joustavasti ja tehokkaasti. Erityisesti hyodynnetdaan sahkoista ja verkkoviestintaa.
Viestinta toteutetaan oikea-aikaisesti ja nopeasti ja huolehditaan tietojen helposta saatavuudesta.

Karajaoikeuden ulkoisen viestinnan sidosryhmia ovat muun muassa asianosaiset, tiedotusvalineet ja
yksittaiset ihmiset sekd yhteisot (ns. suuri yleisd). Tarkeita sidosryhmia ovat lisdksi oikeudenhoidon muut
osapuolet (asianajajat, julkiset oikeusavustajat, lupalakimiehet, syyttdjat, poliisi), lainvalvontaviranomaiset
(EOA, OKa), muut tuomioistuimet, oikeusministerio, muut viranomaiset, kunnat, lakimies- ym. yhdistykset,
oppilaitokset, tutkijat, koululaiset ja opiskelijat.

Karajaoikeuden sisdisen viestinnan piiriin kuuluvat kardjaoikeuden henkildsto ja lautamiehet,
sovitteluavustajat seka tuomioistuimen asiantuntijajasenet.



2 Asiakaspalvelu

2.1 Neuvonta ja informointi

Tuomioistuimen puolueettomuuden sallimissa rajoissa asiakkaille annetaan tietoja ja neuvoja asioiden
kasittelysta karajaoikeudessa ja asiakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista menettelyjen eri vaiheissa.
Tavoitteena on hyva, laadukas ja asiantunteva asiakaspalvelu. Tavoitteen toteutumisesta on vastuussa koko
kardjaoikeuden henkildkunta.

Oikeudenkaynteihin osallistuvia henkil6ita kuten asianosaisia ja todistajia informoidaan oikeuden
kokoonpanosta, oikeudenkaynnin kulusta ja heidan roolistaan siina. Ensisijainen vastuu tasta on oikeuden
puheenjohtajana toimivalla tuomarilla ja kdradjanotaarilla. My0s karajasihteeri ja haastemies
(tiedoksiantotoiminnan yhteydessa) kantavat tasta keskeistd vastuuta.

Karajaoikeudessa on jarjestettyna jatkuva puhelin- ja kanslianeuvonta.

Jos henkil6on, jota asiakas tavoittelee, ei saada valittomasti yhteytta, pyydetdan asiakkaalta hanen
yhteystietonsa ja tavoiteltu henkil6 ottaa haneen yhteytta heti kun se on mahdollista.

2.2 Tietojen antaminen asian vireilldolosta, kasittelyn vaiheista ja asiakirjoista

Vireilla olevan oikeudenkaynnin perustietoja (diaaritietoja) koskeviin kysymyksiin vastaa
kirjaamo/asiakaspalveluvuorossa oleva tai asiaa kasitteleva karajasihteeri. Muiden kysymysten osalta kysely
ohjataan asian kasittelijalle jaljempana kerrottavalla tavalla.

Oikeudenkaynnin perustietojen (diaaritiedot) antamisesta ns. massakyselytilanteessa (=kysytdan samalla
kerralla useamman henkilon tai asian tietoja) paattaa kirjaaja. Viime kadessa tietojen luovuttamisesta
paattaa laamanni. Median esittamat laajat tietopyynnot ohjataan myds kirjaajan kasiteltavaksi.
Tutkimuslupahakemukset ohjataan kirjaajan kasiteltavaksi ja laamannin paatettavaksi.

Vireilla olevan tai lahi- taikka paatearkistoon arkistoimattoman asian asiakirjojen ja muiden kuin
diaaritietojen antamisesta paattaa asiaa kasitteleva tai kasitellyt tuomari tai karajanotaari. Naita asioita
koskevat asiakirjapyynnot ja muita tietoja koskevat pyynnot ohjataan asiaa kasittelevalle tai kasitelleelle
karajasihteerille.

Paattyneen ja arkistoidun asian osalta asiakirjan ja tietojen antamisesta paattaa kirjaaja. Kirjaamon sisaisilla
tyonjohtomaarayksilla maarataan siita, kuka henkil6 kulloinkin on vastuussa asiakirjojen antamisesta.
Asiakirjapyynnot ohjataan asianomaisille henkil6ille.

Harkinnanvaraisesti julkisten tai harkinnanvaraisesti salaisten oikeudenkayntiasiakirjojen antamisesta
muille kuin asianosaisille paattaa aina karajaoikeuden lainkdyttéhenkilokuntaan kuuluva, ensisijaisesti asiaa
kasitteleva tuomari tai karadjanotaari. Jos asia ei ole enaa vireilld, asiasta paattaa kyseisen asiaryhman




paivystava tuomari. Nain toimitaan myos tilanteissa, joissa joudutaan ratkaisemaan kysymys siitd, onko
asiakirja kokonaan tai osittain YTJulkL 9 §:n nojalla suoraan salassa pidettava.

Asiaa kasitteleva tai kasitellyt tuomari tai paivystava tuomari paattaa siita, voidaanko videotallenteesta
luovuttaa kopio karajaoikeuden ulkopuolelle.

Asiakirjojen ja tietojen luovuttamisessa on otettava huomioon julkisuutta ja salassapitoa seka
henkilotietojen kasittelya koskevat saannokset.

Paivystava tuomari antaa tarvittaessa tukea asian kasittelijalle ja kirjaamolle oikeudenkdynnin perustietojen
tai asiakirjojen julkisuutta koskevissa kysymyksissa. Henkil6tietojen suojaa koskevissa kysymyksissa tukea
antaa tietosuojavastaava.

Salaisissa pakkokeinoissa tietopyynto pyydetaan aina kirjallisena. Salaisia pakkokeinoja koskevat
tietopyynnot ohjataan vireilla olevissa asioissa pakkokeinokanslialle ja edelleen paivystavalle tuomarille.
Arkistoiduissa asioissa toimitaan edella todetulla tavalla.

2.3 Ratkaisujen laatiminen, julistaminen ja antaminen

Karajaoikeuden viestinnassa keskeisin osa-alue on ratkaisuilla viestiminen. Viestinnan kannalta perustelujen
avoimuus, selkeys, ymmarrettavyys ja laatu muutoinkin ovat tarkeita. Karajaoikeuksia kohtaan tunnettavan
luottamuksen vuoksi ratkaisujen perustelujen ei ole ndissa suhteissa varaa epaonnistua.

Ratkaisut julistetaan ja kirjoitetaan niin helppotajuisesti, ettd asianosaiset ja yleiso vaikeuksitta ymmartavat
ratkaisun lopputuloksen ja ne syyt, miksi siihen on paadytty.

2.4 Muu neuvonta

Karajaoikeuden opasteet ja ilmoitustaulut sijoitetaan niiden kayttotarkoitusta parhaiten palvelevalla
tavalla.

Karajaoikeuden asiakaspalvelussa pidetdan yleison nahtavilla ja helposti saatavilla laissa saadetyt
tietojarjestelma- ym. kuvaukset ja rekisterit seka karajaoikeuden arkistosaannon julkiset osat.

2.5 Viestintd suomeksi ja ruotsiksi seka vierailla kielilla

Karajaoikeudessa huolehditaan siita, etta kardjaoikeudessa asioivia voidaan aina palvella seka suomen etta
ruotsin kielella. Tavoitteena on myds, ettd ulkomaalaisia pystytdaan palvelemaan ainakin englannin kielella.
Oikeudenkaynnissa asian jarjestaminen on puheenjohtajan vastuulla. Kansliapalvelujen osalta huolehditaan
siitd, ettd asiakaspalvelun (myo6s puhelinpalvelu) tueksi voidaan tarvittaessa jarjestda suomea ja ruotsia
sekda mahdollisuuksien mukaan myo6s englantia taitava karajaoikeuden tyontekija.



Karsjaoikeuden viestinndssa otetaan muutoinkin huomioon kielilain (423/2003) velvoitteet.



3 Tiedotusvalineet

3.1 Yhteistyo tiedotusvalineiden kanssa

Karajaoikeuden ja tiedotusvalineiden edustajien valista vuorovaikutusta ja yhteistyota edistetaan.
Karajaoikeuden toiminta-alueen tiedotusvalineiden kanssa sovitaan yhteistyon toteuttamisesta ja sen
muodoista, silla tiedotusvalineiden toiveet ja tiedontarpeet voivat vaihdella tiedotusvaline- ja
paikkakuntakohtaisesti.

Karajaoikeus jarjestaa tarvittaessa alueensa tiedotusvalineiden edustajille ajankohtaisista asioista teema- ja
keskustelutilaisuuksia.

Tiedotusvalineiden edustajat voidaan kutsua kardjaoikeuden jarjestamille koulutuspaiville.

3.2 Medialista

Karajaoikeus yllapitaa sahkopostilistaa, jonka kautta kardjaoikeus lahettda medialle tietoja toiminnastaan
keskitetysti ja samanaikaisesti (medialista).

Medialistalle merkitdan kaikki ne tiedotusvélineet ja yksittaiset toimittajat (freelancer), jotka ovat listalle
ilmoittautuneet. Listalle merkitdaan nimi ja sihkdpostiosoite.

Karajaoikeus tarkistaa listalle ilmoittautuneiden henkildiden ja sahkdpostiosoitteiden liitynnan
tiedotusvalineisiin. Listalle merkitdan vain ne osoitteet, joilla on liitynta tiedotusvalineisiin. Medialistalle
otetaan laamannin hyvaksyma media.

Kukin tiedotusvaline voi ilmoittaa tarpeelliseksi katsomansa sahkopostiosoitteet tietojen lahettamista
varten.

Listalle merkitty sahkopostiosoite poistetaan listalta pyynnosta heti pyynnon esittamisen jalkeen. Kunkin
listalle merkityn tulee ilmoittaa muuttuneet yhteystietonsa.

Medialistan yllapidosta huolehti kirjaaja. Medialistan ajantasaisuus tarkistetaan kerran vuodessa.

3.3 Tiedottaminen oikeudenkaynneista ennakkoon

Muista kuin summaarisista asioista toimitetaan medialistalla oleville oikeudenkaynnin perustiedot
sisaltavat diaaritietolista ja/tai juttuluettelot. N&dista tulee kayda ilmi seuraavat tiedot:

e diaarinumero
e asiaa kasitteleva tuomari



e rikosasiassa syyttdjan ja vastaajan nimi

e rikosasiassa torkeimman rikoksen nimike ja merkinta ym. mikali asiassa on kysymys useista
rikoksista

e pakkokeinoasioissa asianimike ja vaatimuksen kohteena olevan henkilon nimi, elleivat diaaritiedot
ole salassa pidettavia

e muissa asioissa asianimike ja asianosaisten nimet

Pakkokeinoasioiden juttuluettelot lahetetaan viimeistaan istuntopaivaa edeltavana perjantaina tai ellei
tama ole mahdollista, heti kun juttuluettelo on valmis. Juttuluetteloa ei laheteta pakkokeinoasioista, jotka
ovat tulleet vireille istuntopaivana tai joiden diaaritiedot on maaratty salassa pidettaviksi.

Muiden juttuluetteloiden lahettamisesta huolehtii kirjaaja. Juttuluettelot lahetetaan sahkopostilla
viimeistaan kasittelypadivaa edeltdavana perjantaina.

Mikali istunnossa kasitellyssa rikosjutussa annetaan tuomio kansliassa, tuomion antamispaiva ilmoitetaan
medialle tiedotteella heti kun tuomion antamispaiva on tiedossa, mikali jaljempana todetut tiedotteen
laatimisen edellytykset tayttyvat. Nain menetelldadan myos silloin, kun tuomion antamispaiva on ilmoitettu
istunnossa.

Lisdaksi medialle lahetetdan raportti kunkin kuukauden aikana vireille tulleista rikosasioista ja laajoista riita-
asioista (Bobin mediaraportti). Lista lahetetdan viikon kuluessa kuukauden paattymisesta. Listalla on kunkin
jutun diaarinumero, rikosasian vastaajien nimet ja laajojen riita-asioiden kantajien ja vastaajien nimet.
Bobin mediaraportin lahettamisesta huolehtii apulaiskirjaaja.

Tarvittaessa oikeudenkdynnista tiedotetaan ennakkoon myos asian kasittelijan laatimalla tiedotteella (ks.
edellytyksista ja tiedotteen sisallosta kohta 3.7.).

3.4 Haastehakemukset

Yksittaisen jutun haastehakemus lahetetdan siita kiinnostuneelle medialle erillisen tilauksen perusteella
sahkopostina heti sen jalkeen, kun se on julkinen ja siltad osin kuin se on julkinen. Mikali haastehakemus
muuttuu tai se kasitelldan vain osittain, niin ennen ldhettamista voidaan sopivalla tavalla ilmoittaa/merkita
(esim. yliviivauksin), milta osin on tullut muutoksia.

Tarvittaessa rikosasian istuntoon tulostetaan kappaleita haastehakemuksista mediaa varten. Ne
luovutetaan medialle syytteen esittamisen jalkeen. Haastehakemus voidaan myds lahettaa sahkopostilla
suoraan toimittajan sahkopostiin.

Haastehakemuksen lahettamisesta huolehtii kardjasihteeri.

3.5 Tiedotusvalineiden edustajien lasndolo istunnossa ja tutustuminen karajdoikeuden
toimintaan



Tiedotusvalineiden edustajat ovat tervetulleita seuraamaan karajaoikeuden istuntoja tai tutustumaan
muutoin kardjaoikeuden toimintaan. Vartijat avustavat mahdollisuuksien mukaan tiedotusvalineiden
edustajia istunnossa jarjestamalla heille tarvittaessa esimerkiksi lisapoydan istuntosaliin. Puheenjohtaja
huolehtii siitd, etta asia kasitelldan niin suuressa istuntosalissa, ettd myds tiedotusvalineiden edustajat
voivat seurata kasittelya. Tarvittaessa voidaan ottaa kaytt6on yleisda varten toinen istuntosali, johon
jarjestetaan videoyhteys oikeudenkaynnista.

Jos tiedotusvalineiden edustajat haluavat kuvata tai nauhoittaa istunnossa, puheenjohtaja sopii heidan
kanssaan menettelytavoista ennen istunnon alkamista.

Oikeudenkaynnin kuvaamiseen ja taltiointiin liittyvia kysymyksia on kasitelty seikkaperaisesti Rovaniemen
hovioikeuspiirin tuomioistuinten laatuhankkeen tyéryhmaéraportissa 1/2017.

3.6 Tiedottaminen ratkaisuista

Karajaoikeuden ratkaisuista toimitetaan niita pyytaneille tiedotusvalineille kopio sahkdpostin liitteena PDF-
tiedostona tai muussa tiedotusvalineen kanssa sovitussa muodossa.

Suositus on, etta kansliaratkaisut annetaan ja toimitetaan medialle viimeistdaan kello 14.00.

Kansliaratkaisu voidaan toimittaa asianosaisille enintdan puoli tuntia ennen sen antamisajankohtaa.

Karajasihteerit tulostavat tarvittaessa kansliassa annetuista erityisen laajojen juttujen tuomioista
kappaleen, johon medialla on oikeus tutustua asiakaspalvelutiloissa ja saada jaljennos.

Riita- ja hakemusasioissa ratkaisu toimitetaan medialle vain, jos sita erikseen pyydetaan. Tiedote
toimitetaan, mikali sen laatimisen edellytykset tayttyvat.

Edellad todettu koskee luonnollisesti ratkaisua vain silta osin, kuin se on julkinen.

Julistettu ratkaisu toimitetaan medialle sen valmistuttua. Tata ennen siitd voidaan antaa tiedotteita tai
tiivistelmia taikka antaa tietoja erikseen kysyttaessa.

Ratkaisun lahettamisesta huolehtii karajasihteeri.

3.7 Tiedote ja julkinen seloste

Karajaoikeus voi laatia, puheenjohtajan harkinnan mukaan, yleista mielenkiintoa herattaneista, juridisesti
monimutkaisista, poikkeuksellisen laajoista tai yhteiskunnallisesti merkittavista jutuista tiedotteita.

Tiedote voidaan laatia paitsi jutun ratkaisusta myos sen kasittelyvaiheista. Tiedotetta laadittaessa
kiinnitetdan erityista huomiota yksityisyyden suojaan. Rikosasioissa tiedotteet laaditaan siten, etta



syyttomyysolettamaa ei loukata ja etta syyttadjan ja rikosasian vastaajan nakokulmia on tiedotteessa
kasitelty tasapainoisesti.

Tiedote suositellaan laadittavaksi seuraavien kriteereiden mukaan:

e tiedote on lyhyt, 1 - 2 sivun pituinen tiivistelma asiasta ja tarvittaessa julkaisukelpoinen sellaisenaan

e tiedotteessa kerrotaan ensin tarkein asia

e taustatietoja ja perusteluja tiedotteessa kerrotaan mahdollisuuksien mukaan

e tiedote laaditaan sellaiseen muotoon, ettd se on tarvittaessa sellaisenaan julkaisukelpoinen

e tiedotetta laadittaessa otetaan huomioon, etta sitd voidaan toimituksissa tarvittaessa lyhentaa
asiasisallon silti olennaisesti muuttumatta

e mitad selkeampi tiedote on, sitd helpommin se tulee julkaistuksi

e tiedotteesta tulee kayda ilmi, kuka asiasta antaa lisdtietoja ja milloin se on julkaisuvapaa

Tiedotteen laatii jutun kasittelija.

Tiedote toimitetaan medialistalla mainituille ja muille asiaa kohtaan kiinnostusta osoittaneille
tiedotusvalineille mahdollisimman pian sen jalkeen, kun ratkaisu on julkistettu tai asian kasittelyvaiheista
on paatetty. Tiedote toimitetaan myds laamannille. Asianosaisten mahdollisuuksista saada tieto ratkaisusta
ennen sen toimittamista tiedotusvalineille huolehditaan.

Tiedote julkaistaan myos kardjaoikeuden internet-sivulla. Yksittdista asiaa tai ratkaisua koskeva tiedote
julkistetaan sivulla siinad esiintyvien henkil6iden osalta anonyymina ja muutoinkin niin, ettei se loukkaa
yksityisyyden suojaa. Tiedotteen julkaisemisesta internet-sivulla vastaa hallintosihteeri.

Karajaoikeuden hallinto tekee tarvittaessa tiedotteita muusta kardjaoikeuden toiminnasta kuin yksittaisista
ratkaisuista.

Salassa pidettavasta ratkaisusta laaditaan tarvittaessa julkinen seloste, jossa selostetaan asian paapiirteita
ja perusteluja siind laajuudessa kuin se on salassapitointressia vaarantamatta mahdollista. Julkinen seloste
ja tiedote ovat eri asioita, mutta julkista selostetta laadittaessa voi hyodyntaa edella tiedotteen sisallosta
todettua.

Julkisen selosteen laatimista on kasitelty seikkaperaisesti Rovaniemen hovioikeuspiirin tuomioistuinten
laatuhankkeen tyoryhmaraportissa 11/2017. Suosituksen mukaan julkinen seloste laaditaan kaikista
tuomioista, jotka on maaratty kokonaan pidettavaksi salassa.

3.8 Yksittaisen ratkaisun selventdminen

Jutun ratkaisijalla on velvollisuus antaa tietoja jutun tosiasioista tiedotusvalineille tai muille tahoille, jos
nailla on tarvetta tarkistaa niita.



Keskustelua yksittaisen ratkaisun laillisuudesta tai hyvaksyttavyydesta valtetdan. Tavoitteena on, etta
karadjaoikeuden ratkaisut on julistettu ja kirjoitettu niin selkedsti ja ymmarrettavasti, ettei niita tarvitse
julkisuudessa jalkeenpain selventaa.

3.9 Oikaisun tekeminen

Oikaisu tiedotusvalineissa esitetyn tiedon johdosta toimitetaan vain silloin, kun tiedotusvalineen
uutisoinnissa jossakin merkityksellisessa asiassa on selva ja olennainen asiavirhe. Mielipiteita ei oikaista.
Oikaisu ei saa myoskaan olla laintulkintaa.

Oikaisun tekee laamanni tai muu hanen maaraamansa virkamies omasta tai yksittdisen asian ratkaisijan
aloitteesta tai ratkaisijaa kuultuaan. Asian ratkaisija ei omasta aloitteestaan tee oikaisua.

Oikaisu tehdaan joko jo samana paivana kuin virheellinen tieto on julkaistu tai viimeistaan seuraavana
paivana.

Oikaisu lahetetaan sille tiedotusvalineelle, joka on julkaissut virheellisen tiedon.

3.10 Perittavat maksut

Kun ratkaisu tai sen osa taikka muu asiakirja annetaan tai lahetetaan tiedotusvalineille
tiedottamistarkoituksessa, siitd ei peritd maksua. Maksua ei siten perita toimitettaessa ratkaisu
tiedotusvalineille valittémasti sen antamisen yhteydessa (aikavalind muutama viikko ratkaisun antamisesta)
tai silloin, kun ratkaisu on muutoin noussut ajankohtaisen keskustelun kohteeksi. Tiedotusvalineilta ei
peritda maksua silloinkaan, jos ne haluavat tiedotteen lisaksi kopion ratkaisusta.

3.11 Tiedotusvastuu, julkiseen keskusteluun osallistuminen ja mediavastuutuomarit

Karajaoikeuden tiedotusvastuu on laamannilla.

Kaikki karajaoikeudessa tyoskentelevat vastaavat toimittajien kysymyksiin silloin, kun ne koskevat heidan
hoidettavanaan olevia asioita. Annetuista haastatteluista on kuitenkin hyva kertoa laamannille.

Karajaoikeuden laamanni osallistuu jo virkansa puolesta julkiseen keskusteluun antamalla haastatteluja tai
laatimalla asiantuntijakirjoituksia tarjoutuvien mahdollisuuksien mukaan ajankohtaisista aiheista.

My0s karajaoikeuden muun henkildkunnan on suotavaa asiantuntijoina kasitella julkisesti esimerkiksi
ajankohtaisia ja yleisia lainsdadanto- ja lainsovellutuskysymyksia tai karajaoikeuden toimintaan muutoin
liittyvia yleisia kysymyksia.



Kun karajaoikeuden henkiléstoon kuuluva tai lautamies kertoo oman henkilokohtaisen mielipiteensa
tyotaan tai karajaoikeuden toimintaa koskevasta asiasta, hdanen on epaselvyyksien valttamiseksi syyta
selvasti ilmaista, ettd kyseessa on henkilokohtainen nakemys.



4. Muu viestinta

4.1 Internet-palvelusivut ja esitteet

Karajaoikeudella on omat internet-palvelusivut oikeuslaitoksen sivuston yhteydessa osoitteessa
oikeus.fi/karajaoikeudet/pohjanmaankarajaoikeus/.

Palvelusivujen sisdltoon kuuluvat muun muassa:

e etusivulla olevat yhteystiedot ja aukioloajat: kdyntiosoitteet, postiosoite, puhelin, telekopio,
sahkodposti

e sdhkopostiosoitteen yhteydessa ohjeet liitetiedostoista (linkki yhteiselle asiointisivulle)

¢ istuntopaikkojen sijainti- ja yhteystiedot

¢ Vaasan ja Kokkolan oikeustalon sijaintitiedot (karttoineen seka kulku- ja pysdkdintiohjeineen)

e kuvaus karajaoikeuden toiminnasta ja organisaatiosta

e tuomiopiirin kuvaus

e sivu tuomioistuinharjoittelusta

¢ linkkeja karajaoikeuksien yhteisille sivuille

¢ linkkeja asiakkaiden kannalta tarkeille muille sivuille

¢ valokuvia karajaoikeudesta

¢ jokaiselle sivulle tieto sivun paivitysajankohdasta

e sivu avoimista tehtdvista

e tarkempia tietoja asiakaspalvelusta

¢ tietoja muutoksenhausta

e erityisalueet

¢ tietoja henkilostosta

e tiedot arkistoiduista asiakirjoista

e karajaoikeuden tiedotteet

e karajaoikeuden toimintakertomukset, karajaoikeuden omat esitteet ja tilastotietoja karajaoikeuden
toiminnasta

e vierailuista karajaoikeudessa

Karajaoikeuden palvelusivut on toteutettu oikeushallinnon omalla julkaisujarjestelmalld, joka tuottaa
kaikkien karajaoikeuksien sivuille yhtenaisen ulkoasun. Julkaisujarjestelmaan kuulumattomia teknisia
ratkaisuja ei kayteta.

Sivujen laadinnasta vastaa laamanni. Paivittamisesta huolehtii hallintosihteeri.

Karajaoikeus voi tarpeen vaatiessa julkaista myds karajaoikeuden toiminnasta kertovan esitteen.

Karajaoikeuden esite ja myds muut esitteet pidetaan asiakkaiden saatavilla ja selvasti nakyvilla
karajaoikeuden asiakaspalvelutiloissa ja istuntojen odotustiloissa.



4.2 Toimintakertomus

Kardjaoikeuden toimintakertomus julkaistaan vuosittain. Toimintakertomuksen tarkoituksena on antaa
tietoja karajaoikeuden toiminnasta ja siihen vaikuttaneista tekijoista toimintavuoden aikana.

Toimintakertomus julkaistaan karajaoikeuden Internet-sivuilla, Intrassa ja jaetaan paperisena lahinna
omalle henkilostolle ja kdrajaoikeudessa vieraileville. Lisaksi toimintakertomuksia pidetaan saatavilla
asiakaspalvelupisteissa ja istuntotiloissa.

Toimintakertomuksen laatimisesta vastaa laamanni.

4.3 llmoittelu

Kardjaoikeus julkaisee ilmoituksia toimintaansa kuten avoimiin tydpaikkoihin tai yleisétilaisuuksiinsa (esim.
avoimien ovien paiva) liittyen harkintansa mukaisissa tiedotusvalineissa seka yhteystietoja paikallisissa
puhelinluetteloissa ja valtakunnallisissa sahkdisissa yhteystietopalveluissa.

Ty6paikkailmoitukset laaditaan siten, ettd ne ovat omiaan houkuttelemaan patevien henkildiden
hakemuksia. lImoituksissa esitellaan lyhyesti karajaoikeus virastona ja sen toimintaa, haettavana olevan
viran toimenkuva ja tyontekijaedut. Julkaistavien ilmoitusten ulko- ja kieliasuun kiinnitetaan erityista
huomiota.

Puhelinluetteloihin ja muihin vastaaviin julkaisuihin tulevien tietojen osalta huolehditaan, ettd ne ovat
mahdollisimman selkeita ja etta ne loytyvat helposti (keinoina esim. vahvennukset: kardjaoikeus). Puhelin-
ja telekopionumeroiden seka osoitteen lisaksi julkaisuihin merkitdan kardjaoikeuden aukioloajat (virka-aika
klo 8.00 - 16.15), sdhkopostiosoite (pohjanmaa.ko@oikeus.fi) ja internet-palvelusivujen osoite
(oikeus.fi/karajaoikeudet/pohjanmaankarajaoikeus).

4.4 Vierailut

Erilaisten ryhmien kuten koululaisten, opiskelijoiden ja yhdistysten ja muiden jarjest6jen vierailuja
karajaoikeudessa suositaan. Vierailijoille jarjestetdaan opastusta ja esitelmia karajaoikeuden toiminnasta.

Vierailujen yhteyshenkilona toimii osastojen esimiehet. Karajaoikeuden tuomiopiiriin kuuluvien kuntien
oppilaitosten kanssa sovitaan vierailujen kaytannon jarjestelyista.

4.5 Odottamattomat tilanteet

Odottamaton tilanne tarkoittaa normaalioloista poikkeavaa hairiétilannetta (pommiuhka, vélikohtaus
istunnossa, tulipalo jne.). Tallaisessa tilanteessa tiedontarve kasvaa tai tiedotusilmapiiri muuttuu nopeasti.
Tilanteesta on informoitava laamannia ja se edellyttada yleensa yhteydenpitoa Tuomioistuinvirastoon seka
mahdollisesti my6s muihin sidosryhmiin.



Odottamattomassa tilanteessa tiedottamisesta vastaa laamanni tai hanen nimeamansa henkilo.



5 Sisainen viestinta

Karajaoikeuden sisdinen viestinta on toimivan tyoyhteison ja kdrajaoikeuden toiminnan onnistumisen
perusedellytys ja siten kardjaoikeuden viestinnan tarkein osaamisalue. Hyvalla sisdisella viestinnalla voidaan
lisata tydmotivaatiota, parantaa henkilokunnan yhteisty6ta, varmistaa karajaoikeuden tavoitteiden
toteutumista, parantaa tyoilmapiiria ja rakentaa muutoinkin toimivaa tyoyhteisékulttuuria. Sisaisen
viestinnan toimivuus luo pohjan ulkoisen viestinnan onnistumiselle. Sisdinen viestinta on myds keskeinen
karajaoikeuden johtamisen valine.

Sisdisella viestinnalla varmistetaan, etta kaikilla karajaoikeuden henkildstoon kuuluvilla on tiedossaan
toiminnan tavoitteiden saavuttamisen ja tyon tekemisen kannalta oleellinen tieto.

Vastuu sisdisen viestinnan toteuttamisesta ja onnistumisesta on karajaoikeuden laamannilla ja muilla
esimiestehtavissa toimivilla.

Sisdiseen viestintdan kuuluvat 1) sisdinen yhteystoiminta ja 2) sisdinen tiedotus. Ensin mainitulla
tavoitellaan vuorovaikutusta kadradjaoikeuden johdon ja henkil6ston valille ja henkildston keskuuteen,
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja me-henkea. Sisdinen yhteystoiminta pitaa sisallaan esimerkiksi tyosta
annettavan palautteen, esimiesten ja alaisten yhteiset keskustelut ja muut tapaamiset, huomionosoitukset
ja merkkipaivat, henkilostotilaisuudet (pikkujoulut, vuosijuhlat, illanvietot, virkistyspéivat jne.),
harrastustoiminnan ja kardjaoikeuden sisdisen ilmapiirin seurannan.

Sisaisellad tiedotuksella puolestaan pyritdaan pitamaan henkil6sto hyvin tietoisena ajankohtaisista asioista:
karajaoikeuden tavoitteista, tavoitteiden toteutumisesta, karajaoikeuden toiminnan kehittamisesta,
lainsaddantomuutoksista jne. Sisdinen tiedotus pitaa sisalldan esimerkiksi laamanni-infot ja muun
esimiesviestinnan, vastuualuepalaverit, tiedotteet, toimintakertomukset, tiedotustilaisuudet,
yhteisty6elimet, ilmoitustaulut, henkilstolehdet, nayttopaatetiedottamisen (sahkoposti, intranet ym.) ja
uuden tyontekijan perehdyttamisen.

Sisdisen viestinnan perustan muodostaa intranet-sivusto, johon keskitetdan mahdollisimman paljon
sisdiseen viestintaan liittyvaa sahkoisessa muodossa olevaa aineistoa. Sisalto julkaistaan paaosin
tekstimuodossa. Sivuston yleisilme pidetdan selkeana ja asiakirjojen yhtendiseen nimeamistapaan
kiinnitetdan huomiota.

6 Viestinnan valmiuksien kehittaminen ja seuranta

Viestinnan osaamisen kehittamiseksi kdrdjaoikeudessa jarjestetaan koulutusta, jolla varmistetaan, etta
jokaisella karajaoikeudessa tyoskentelevalla on selked kuva tiedottamisen organisoinnista karajaoikeudessa
ja sen vastuualueista, asiakirjojen julkisuudesta ja julkisuuden rajoituksista seka yksityisyyden suojasta.

Viestintasuunnitelman toteutumista ja sen kehittamistarvetta seurataan ja arvioidaan saannollisesti
vahintdan kerran vuodessa.



7 Hyvaksyminen

Tama viestintasuunnitelma on kasitelty kardjaoikeuden

- johtoryhmassa 31.5.2021 ja
- yhteistoimintakomiteassa 10.9.2021

Suunnitelma julkaistaan karajaoikeuden intranetissa ja karajaoikeuden internet -sivuilla.

Laamanni on vahvistanut suunnitelman 14.9.2021.

Laamanni Daniel Allén



