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1. VIESTINNAN TAVOITTEET

1.1 LAINSAADANTO

Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisesti kdradjdoikeuden on
edistettdva toimintansa avoimuutta ja tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka yksildiden
ja yhteisojen oikeuksista ja velvollisuuksista kadradjdoikeuden toimialaan kuuluvissa asioissa. Laissa
saadetaan viranomaisten asiakirjojen julkisuudesta ja oikeudesta saada tieto julkisista asiakirjoista
seka toisaalta maaritelladn viranomaisen salassapitovelvollisuus ja perusteet, joilla siitd voidaan
poiketa. Laissa on myds sadanndkset viranomaisen velvollisuudesta edistaa tiedonsaantia. Lain 19
§:n mukaan viranomaisella on tiedonantovelvollisuus myds keskeneraisissa asioissa, minka lisaksi
silla on velvollisuus tuottaa ja jakaa tietoa (20 §).

Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetussa laissa (906/2019) sdddetdan puolestaan
viranomaisen tiedonhallinnan jarjestamiseen liittyvista vastuista seka velvollisuudesta laatia
viranomaisen toimintaympariston tiedonhallintaa maarittelevaa ja kuvaavaa tiedonhallintamallia.
Tiedonhallintamallia yllapidetaan palvelujen, asiankasittelyn ja tietoaineistojen hallinnan
suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi, tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja rajoitusten
toteuttamiseksi, moninkertaisen tietojen keruun vahentamiseksi, tietojarjestelmien ja
tietovarantojen yhteentoimivuuden toteuttamiseksi seka tietoturvallisuuden yllapitamiseksi (5 §).
Laissa on lisaksi sddanndkset mm. tietoturvallisuudesta sekd asianhallinnan asianmukaisesta
jarjestamisesta.

Lainsddadantoa taydentaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta
annettu asetus (1030/1999). Sen mukaisesti tuomioistuinten tiedotuksen, julkaisutoiminnan ja
muun viestinnan tarkoituksena on toteuttaa avoimuutta seka tuottaa ja jakaa tietoa, joka luo
yksildille ja yhteisoille edellytyksia muodostaa mahdollisimman totuudenmukainen kuva
viranomaisten toiminnasta, vaikuttaa hallintoviranomaisissa valmisteilla oleviin yleisesti
merkittaviin asioihin seka valvoa omia etujaan ja oikeuksiaan. Viestintda suunniteltaessa ja
toteutettaessa on otettava huomioon viestinnan merkitys viranomaiselle sdaadettyjen tehtavien
tehokkaassa hoitamisessa seka viranomaisen ja kansalais- ja etujarjestojen valisessa yhteistydssa.

Asetuksen 8 b §:ssa tarkoitetussa viestintasuunnitelmassa maaritellaan ne perusteet, joiden
mukaisesti kdradjdoikeus toteuttaa sille laissa saddettya viestintatehtdvaa. Suunnitelmaa
laadittaessa on otettava erityisesti huomioon, miten:

1) voidaan turvata yksiléiden ja yhteis6jen mahdollisuudet saada tietoja vireilld olevista yleisesti
merkittavistd asioista seka esittda kasityksensa niista asian kasittelyn eri vaiheissa;

2) viranomaisen antamiin palveluihin ja kasittelemiin asioihin liittyva yleinen neuvonta voidaan
toteuttaa siten, etta silld saavutetaan mahdollisimman hyvin palveluihin oikeutetut ja muut
tiedon tarvitsijat;

3) huolehditaan ruotsinkielisen vaeston tiedon saannista yksilon henked, terveytta ja
turvallisuutta koskevissa asioissa seka oikeuksien toteuttamiseksi;

4) erivaestoryhmien, kansalaisjarjestdjen, yhteisjen ja tiedotusvalineiden viranomaisen
toimintaan kohdistuvista erityisista tiedontarpeista huolehditaan;

5) viestintda voidaan toteuttaa yhteistydssd muiden viranomaisten ja yksityisten yhteiséjen
kanssa;


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190906
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19991030
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6) viestinndn seuranta jarjestetaan.

Viestintdsuunnitelma on tarkistettava riittdvan usein. Viestinnan jarjestamisessa on asetuksen 8 c
§:n mukaisesti lisaksi huolehdittava siitd, etta viestinnan edellytykset on turvattu avoimuuden
toteuttamiseksi viranomaisen toiminnassa. Tassa tarkoituksessa on erityisesti pidettava huolta
siita, etta:

1) tiedotusta hoitavien tiedonsaanti vireille tulevista ja ratkaistavista sekd muista viestintaa
edellyttavista asioista riittdvan aikaisessa vaiheessa on turvattu;

2) viestintatehtavia hoitavien valinen yhteistoiminta on asianmukaisesti jarjestetty;

3) esittely- ja valmistelutehtavissa toimiville virkamiehille on annettu tarpeellista koulutusta ja
ohjeita viestinndn suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistumisesta.

Lisdksi huomioon on otettava sdhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) annettu laki,
jonka tarkoituksena on lisata asioinnin sujuvuutta tuomioistuimissa. Viestintaa ohjaa myos
oikeudenkaynnin julkisuudesta yleisissa tuomioistuimissa annettu laki (370/2007) sekd EU:n yleinen
tietosuoja-asetus ja kansallinen tietosuojalainsdadanto (ks. tietosuojalaki 1050/2018 ja laki
henkilotietojen kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllapitamisen yhteydessa
1054/2018). Karajaoikeudessa on laadittu ndiden edellyttamat tietosuojaselosteet, ja ne ovat
saatavilla kdradjdoikeuden internet-sivuilla. Ohjeistus henkilotietojen asianmukaiseen kasittelyyn on
annettu osana karajaoikeuden tietoturvallisuussuunnitelmaa.

Lisaksi Helsingin hovioikeuspiirin laatutydssa on vuonna 2007 syntynyt tydryhmaraportti
Oikeudenkaynnin julkisuus, johon on keratty hyvia kdytanteita tuomioistuimen ja
tiedotusvélineiden yhteistyosta julkisuuden parantamiseksi.

1.2 VIESTINNAN TEHTAVAT

Viestinta on keskeinen osa karajaoikeuden johtamista ja sen kehittdminen on otettu osaksi myos
karajaoikeuden strategiaa vuosille 2020-2025. Karadjaoikeuden viestinnan tarkoituksena on antaa
ihmisille tietoa karajaoikeuden toiminnasta, menettelytavoista ja ratkaisuista. Viestinnan paamaarana
on varmistaa, etta tieto on oikeaa, olennaista, riittdvaa ja oikea-aikaista. Avoin viestinta lisaa
tietdmysta ja luottamusta karajaoikeuden toimintaan ja tukee karajaoikeuden onnistumista
perustehtavassaan.

Viestintdasuunnitelman tarkoitus on varmistaa, etta kardjdoikeuden toiminta on avointa ja sidosryhmat,
yleis6 ja oma henkildsto saa karadjaoikeuden toiminnasta riittavasti tietoa. Viestintdsuunnitelmaan on
kirjattu karajaoikeuden viestinnan perusperiaatteet, joiden tulisi olla jokaisen tiedossa.

Viestintdasuunnitelman painopiste on kdrajdoikeuden ulkoisessa viestinnassa. Ulkoisen viestinnan
tarkoituksena on jakaa karajaoikeuden toiminnasta tietoa sidosryhmille ja median valityksella
yleisolle. Ulkoisella viestinnalld pyritdan ohjaamaan sidosryhmien toimintaa niin, etta asioiden
kasittely karajaoikeudessa olisi mahdollisimman sujuvaa. Viestinnan tarkoitus on myos palvella
sidosryhmia niin, ettd he osaavat jarjestdd oman toimintansa kardjaoikeuden toiminnassa
mahdollisesta tapahtuvat muutokset huomioon ottavaksi.

Viestinndn toimintaymparistd on ollut murroksessa viime vuosina. Sosiaalisen median rooli
tiedonsaannin kanavana on vahvistunut ja perinteinen media on menettanyt asemaansa.
Perinteisen tiedottamisen lisaksi kardjaoikeus kehittda informaatioymparistda ja kiinnittaa
huomiota toimintaympariston edellyttaviin muutoksiin.


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030013
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070370
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My6s henkildston rekrytointi on siirtynyt perinteisista medioista verkkoon. Kéréjéoikeusjulkaise(e |
tyopaikkailmoitukset valtiolle-fi —sivustolla. Lisaksi kardjaoikeus ottaa vuoden 2023 loppuun
mennessa kdyttoon sosiaalisen median kanavista LinkedIn -sovelluksen, jossa viestii ensisijaisesti
avoimista tyopaikoista, mutta voi tuottaa myos muuta ammatillista sisaltoa, kuten
tyontekijahaastatteluja ja tehtdavankuvauksia. Karajaoikeuden ratkaisuista tiedotetaan
verkkosivujen kautta, ei sosiaalisen median kanavissa. Kardjdoikeutta organisaationa kanavassa
edustavat nimetyt henkil6t, joiden tehtaviin viestinta kuuluu (hallintojohtaja, informaatikko ja
koulutussuunnittelija).

Ulkoisen viestinnan tarkoitus on lisdksi saada palautetta, joka edistdd oman toiminnan kehittamista
ja jarjestamista. Ulkoista viestintda toteutetaan kaikessa oman henkil0ston seka asiakkaiden ja
sidosryhmien kohtaamisessa asiayhteyteen soveltuvassa maarin.

Kardjaoikeuden sisdisestd viestinndsta suunnitelmassa kasitelldan sen keskeisia periaatteita.
Sisdisen viestinndn johtavana periaatteena on, ettd kardjaoikeuden monipaikkaisuudesta
huolimatta koko henkil6std saa saman, riittdvan ja kattavan tiedon yhtaaikaisesti. Sisdisessa
viestinndssa pyritaan kayttdmaan eri tiedotustapoja monipuolisesti. Sisdinen viestintd muodostaa
perustan ulkoisen viestinnan onnistumiselle.

1.3 VASTUU VIESTINNASTA

Viime katinen vastuu karajdoikeuden viestinndsta on laamannilla, joka kardjaoikeuden
tyojarjestyksen mukaan huolehtii yhteydenpidosta eri viranomaisiin, muihin sidosryhmiin ja
tiedotusvalineisiin sekd vastaa kansainvalisista yhteyksistd. Hinen apunaan naissa tehtavissa toimii
hallintojohtaja ja informaatikko. Tydjarjestyksen mukaan kardjaoikeuden sisdisesta ja ulkoisesta
viestinndsta vastaa hallinto-osasto. Tahan kuuluu asiakaspalvelu, tiedottaminen ja viestinta seka
kirjasto- ja muiden informaatiopalveluiden tuottaminen. Johtoryhmassa on kasiteltava tiedotuksen
ja viestinnan periaatteita.

Karajaoikeudessa on informaatikko, jonka paaasiallisena tehtdavana on vastata kardjaoikeuden
intranet- ja internet-sivujen sekd muiden sdhkoisten viestintdkanavien ylldpidosta ja
kehittamisesta, suunnitella ja toteuttaa karajaoikeuden sisdista ja ulkoista viestintdaa seka huolehtia
toimintakertomuksen ja muiden julkaisujen toimittamisesta yhdessa laamannin ja hallintojohtajan
kanssa. Lisaksi han vastaa karajaoikeuden ulkoisesta ja sisdisesta tietopalvelusta seka osallistuu
lainkdyttoa koskevien mediatiedotteiden laatimiseen yhteistydssa laamannin ja
ratkaisukokoonpanojen kanssa.

Jokainen karajdoikeuden tyontekija on tarkea viestija! Tassda muutama vihje viestintaasi:

e muista alla kerrotut viestinnan perusperiaatteet ja kerro kardjaoikeuden toiminnasta
sidosryhmédkontakteissa sopivalla tavalla eteenpiin,

e viltd henkilokohtaisten viestien lahettamistd koko henkiléstolle (myynti-ilmoitukset,
mainokset, henkilokohtaiset mielipiteen ym.),

e 3ld kerro tyOasioistasi asiaan kuulumattomille,

o 3la levitad ulkopuolisille tai tyoyhteisdssa huhuja alaka spekulaatioita — Jos et tiedd, sano se
suoraan,

e jos olet epdavarma, kysy neuvoa esihenkil6ltasi, informaatikolta tai talon johdolta,

e tunne julkisuuslain periaatteet ja tieda, mita julkisuuslaki edellyttaa sinulta,
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e tutustu myos sosiaalista mediaa koskevaan ohjeeseen, joka on tdman suunnitelman
liitteena.

1.4 VIESTINNAN PERIAATTEET JA SIDOSRYHMAT

Karajaoikeuden viestintda ohjaavat arvot, jotka ovat:

1) Avoimuus. Viestinnassa pyritdan mahdollisimman suureen avoimuuteen. Avoin viestintd on
kaikille kuuluva perusoikeus. Tietojen antamista rajoittavat ainoastaan laissa sdddetyt
salassapitoperusteet ja muut tietojen antamisen rajoitukset kuten henkil6tietojen suoja.
Karajaoikeus viestii toiminnastaan aktiivisesti, ennakoivasti ja oikea-aikaisesti.

2) Palveluhenkisyys. Viestinnan toteutumista maaraavat keskeisesti viestinnan sidosryhmien
tarpeet. Viestinndssa tarkeda on myds asiakasneuvonta. Oikeus saada tietoja kdardjaoikeudessa
kasiteltavista asioista ja muutoinkin kadrajaoikeuden toiminnasta on perustuslaissa sdddetty
perusoikeus. Viestintd on palvelevaa, kuuntelevaa ja pyrkii I6ytdamaan asioihin ratkaisun.

3) Luotettavuus. Viestinndssa varmistetaan, etta jaettava tieto on virheetonta ja oleellista.
Luotettavuus on kdrajdoikeuden viestinnan perusta. Sidosryhmien kanssa sovituista viestinnan
pelisaannoista pidetaan kiinni. Vireilla olevasta lainkdyttoasiasta tiedotetaan tavalla, jota ei voida
ymmartaa kardjaoikeuden ratkaisun ennakoinniksi ja joka ei vaaranna luottamusta asian
puolueettomaan ja asialliseen kasittelyyn.

4) Ymmarrettavyys. Huolehditaan siitd, etta viestintd on sen vastaanottajille ymmarrettavaa,
selkeda, helposti omaksuttavaa ja saavutettavaa. Suomen- ja ruotsinkielisten, seka tarpeen mukaan
myo6s muun kielisten tarpeet otetaan viestinndssa huomioon.

5) Vuorovaikutteisuus. Kdrajaoikeus ei ainoastaan jaa tietoa vaan my0ds vastaanottaa sitd. Tama
koskee erityisesti oikeudenkaynteja, mutta myos asiakaspalvelua ja kdrdjaoikeuden sisaista
viestintaa.

6) Tasapuolisuus. Viestinnan eri osapuolia palvellaan mahdollisimman hyvin ja tasapuolisesti,
asemasta tai taustaorganisaatiosta riippumatta. Tiedotusvalineiden osalta huolehditaan siita, etta
tieto on tasapuolisesti kaikkien tiedotusvalineiden saatavissa.

7) Tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus. Viestinnassa kdytetdan erilaisia viestintdkeinoja
mahdollisimman joustavasti ja tehokkaasti. Erityisesti hydodynnetdan sahkoista verkkoviestintaa.
Viestintaa toteutetaan oikea-aikaisesti, nopeasti ja huolehditaan tietojen helposta saatavuudesta.

Kardjaoikeuden ulkoisen viestinnan sidosryhmia on muun muassa asianosaiset, tiedotusvalineet ja
yksittdiset ihmiset seka yhteisot (ns. suuri yleis6). Tarkeita sidosryhmia ovat lisaksi oikeudenhoidon
muut osapuolet (asianajajat, yleiset oikeusavustajat, syyttajat, poliisi), lainvalvontaviranomaiset
(EOA, OKA), muut tuomioistuimet, Tuomioistuinvirasto, oikeusministerid, muut viranomaiset,
lakimies- ym. yhdistykset, oppilaitokset, tutkijat, koululaiset ja opiskelijat.

Kardjaoikeuden sisdisen viestinnan piiriin kuuluvat kdrajaoikeuden henkil6sto ja lautamiehet.
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2 ASIAKASPALVELU

2.1 NEUVONTA JA INFORMOINTI

Tuomioistuimen puolueettomuuden sallimissa rajoissa asiakkaille annetaan tietoja ja neuvoja
asioiden kasittelysta karajaoikeudessa ja asiakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista menettelyjen
eri vaiheissa. Tavoitteena on hyva, laadukas ja asiantunteva asiakaspalvelu. Tavoitteen
toteutumisesta on vastuussa koko kardjaoikeuden henkildkunta.

Oikeudenkaynteihin osallistuvia henkil6ita, kuten asianosaisia ja todistajia informoidaan asian
etenemisestd, oikeuden kokoonpanosta, oikeudenkdynnin kulusta ja heidan roolistaan siina.
Ensisijainen vastuu tasta on oikeuden puheenjohtajana toimivalla tuomarilla. Myos karajasihteeri
seka haastemies (tiedoksiantotoiminnan yhteydessa) kantavat tasta keskeista vastuuta.

Karajaoikeudessa on jarjestettyna puhelinneuvonta ja asiakaspalvelu viraston aukioloaikoina.
Kansliatoiminnot on keskitetty Vantaan ja Hyvinkaan toimipaikkoihin. Liséksi Porvoon
istuntopaikassa ja Jarvenpaassa sijaitsevat haastemiesten palvelupisteet. Vantaan kanslian
asiakaspalvelu ja haastemiesten padivystys ovat avoinna kadyntiasiakkaille virka-aikana. Muissa
toimipaikoissa voi olla rajoitettu aukiolo. Aukioloajoista ja niiden muutoksista tiedotetaan
karajaoikeuden verkkosivuilla ja toimipaikoissa.

2.2 TIETOJEN ANTAMINEN ASIAN VIREILLA OLOSTA JA KASITTELYN VAIHEISTA

Vireilla olevan asian diaari- ja ratkaisutietoja koskeviin kysymyksiin vastaa asiaa kasitteleva
karajasihteeri tai kirjaamo. Kirjaamo ohjaa kyselyn tilanteen niin vaatiessa asian ratkaisijalle tai
taman tyoparina toimivalle karajasihteerille. Muiden asiaa koskevien tietojen osalta kysely ohjataan
tarpeen vaatiessa asiaa kasittelevalle tuomarille tai muulle ratkaisijalle.

Jos henkil6on, jota asiakas tavoittelee, ei saada valittomasti yhteyttd, yhteydenotot ohjataan
ensisijaisesti paivystyspuhelimeen tai pyydetdaan olemaan yhteydessa asian kasittelevaan osastoon
sahkdpostitse. Tarvittaessa pyydetaan asiakkaalta hanen yhteystietonsa ja tavoiteltu henkil6 ottaa
hdaneen yhteytta heti, kun se on mahdollista.

Asiakirjojen ja tietojen luovuttamisessa on otettava huomioon julkisuutta ja salassapitoa seka
henkilotietojen kasittelya koskevat saannokset.

2.3 RATKAISUJEN LAATIMINEN, JULISTAMINEN JA ANTAMINEN

Karajaoikeuden viestinndssa keskeisin osa-alue on ratkaisuilla viestiminen. Viestinnan kannalta
perustelujen avoimuus, selkeys, ymmarrettavyys ja laatu ovat muutoinkin tarkeita. Karajaoikeuksia
kohtaan tunnettavan luottamuksen vuoksi ratkaisujen perustelujen ei ole naissa suhteissa varaa
epaonnistua.

Karajaoikeuden tavoitteena on, etta ratkaisut julistetaan ja kirjoitetaan niin helppotajuisesti, etta
asianosaiset ja yleiso vaikeuksitta ymmartavat ratkaisun lopputuloksen ja ne syyt, miksi siihen on
paadytty.

Salaisiksi maaratyista asioita tehdaan julkinen tuomiokappale tai julkinen seloste. Jos asia on
yhteiskunnallisesti merkittava tai se on kiinnittanyt julkisuudessa huomattavaa kiinnostusta,
julkinen seloste on aina laadittava.
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2.4 TIETOPYYNTOJEN KASITTELY

Paattyneen ja arkistoidun asian osalta tiedustelut ohjataan kirjaamoon. Kirjaamo ohjaa tilanteen
niin vaatiessa asian edelleen arkiston hoidettavaksi tai kasittelyperustetta vaativat laajat
asiakirjatilukset edelleen informaatikolle vastattavaksi.

Julkisia tietoja luovutettaessa kardjaoikeuden tulee varmistaa myos henkil6tietoja koskevat
tietosuojasaannokset. Jotta asiakirjojen luovuttamien pystytdan tekemaan huolellisesti ja nopeasti,
tulee arkistoidessa kiinnittaa erityista huomioita asiakirjojen salaisiin merkintoéihin.

2.5 MUU NEUVONTA

Karajaoikeuden opasteet ja ilmoitustaulut sijoitetaan niiden kayttotarkoitusta parhaiten
palvelevalla tavalla.

Karajaoikeuden asiakaspalvelussa pidetaan helposti saatavilla laissa sddadetyt
tietojarjestelmakuvaukset ja rekisterit seka niitd koskevat selosteet samoin kuin
tietosuojaselosteen ja henkil6tietojen kasittelyperusteet, kardjaoikeuden tyodjarjestys seka
kardjaoikeuden arkistonmuodostamissdaannon julkiset osat. Sanotut selosteet ja kardjaoikeuden
tyojarjestys ovat saatavilla myos karajdoikeuden verkkosivuilla.

2.6 VIESTINTA TOISELLA KOTIMAISELLA KIELELLA JA VIERAILLA KIELILLA

Karajaoikeudessa huolehditaan siitd, etta karajaoikeudessa asioivia voidaan aina palvella seka
suomen etta ruotsin kielelld. Tavoitteena on myos, etta ulkomaalaisia pystytdaan palvelemaan
ainakin englannin kielella. Oikeudenkaynnissa asian jarjestdminen on puheenjohtajan vastuulla.
Kirjaamon osalta huolehditaan siita, ettd asiakaspalvelun (myds puhelinpalvelu) tueksi voidaan
tarvittaessa jarjestda suomea ja ruotsia sekd mahdollisuuksien mukaan myds englantia taitava
karajaoikeuden tyontekija.

Karajaoikeuden verkkosivut ovat suomeksi ja ruotsiksi. Kardjaoikeuden viestinndssa otetaan
muutoinkin huomioon kielilain velvoitteet.



9 (20)
3 TIEDOTUSVALINEET

3.1 YHTEISTYO TIEDOTUSVALINEIDEN KANSSA

Karajaoikeuden ja tiedotusvalineiden edustajien valista vuorovaikutusta ja yhteistyota edistetdan.
Kardjaoikeuden toiminta-alueen tiedotusvalineiden kanssa sovitaan yhteistyon toteuttamisesta ja
sen muodoista, silla tiedotusvalineiden toiveet ja tiedontarpeet voivat vaihdella tiedotusvaline- ja
paikkakuntakohtaisesti.

3.2 TIEDOTTAMINEN OIKEUDENKAYNNEISTA ENNAKKOON

Oikeudenkdynnin perustiedot (asianosaisen nimi, asian laatu, istuntoaika ja -paikka) sisaltavia
diaaritietoja toimitetaan pyynnosta tiedotusvalineille. Lahettdmisesta huolehtii karadjasihteeri tai
muu tehtdvaan nimetty henkilo.

Lisaksi karajaoikeus lahettda kuukausittain ns. mediaraportin vireille tulleista rikosasioista. Jotta
tietosuoja-asetukset tayttyvat, kardjdoikeus lahettaa raportin toimituksen viralliseen
pdasahkopostiosoitteeseen suojattuna sahkdpostina .sec-lahetystapaa kayttaen. Raporttien
lahettamisestad huolehtii padsaantaisesti informaatikko tai hdanen sijaisensa.

Tarvittaessa oikeudenkdynnista tiedotetaan ennakkoon myos asian kasittelijan laatimalla
tiedotteella (ks. edellytyksista ja tiedotteen sisallosta kohta 3.5.). My6s nama seka ratkaisusta
laadittavat julkiset selosteet lisdtdan informaatikon toimesta karajaoikeuden verkkosivuille, jossa
ne ovat kaikkien luettavissa. Tama tulee ottaa huomioon tiedotetta/selostetta laadittaessa.

3.3 TIEDOTUSVALINEIDEN EDUSTAJIEN LASNAOLO ISTUNNOSSA JA TUTUSTUMINEN
KARAJAOIKEUDEN TOIMINTAAN

Tiedotusvalineiden edustajat ovat tervetulleita seuraamaan karajaoikeuden istuntoja tai
tutustumaan muutoin kardjaoikeuden toimintaan. Virastomestarit tai karajaoikeuden muu
henkil6sto avustavat tiedotusvalineiden edustajia istunnossa jarjestamalla heille tarvittaessa
esimerkiksi lisdpoydan istuntosaliin. Puheenjohtaja huolehtii siitd, etta asia kasitelladn niin suuressa
istuntosalissa, ettd myos tiedotusvalineiden edustajat voivat seurata kasittelya.

Puheenjohtaja paattaa siitd, voidaanko istunnossa kuvata tai nauhoittaa. Kuvaaminen ja
nauhoittaminen voidaan sallia esimerkiksi istunnon alussa ja tuomiota julistettaessa, koska se ei
talloin yleensa hairitse istunnon kulkua.

3.4 TIEDOTTAMINEN RATKAISUISTA JA PERITTAVAT MAKSUT

Karajaoikeuden ratkaisuista toimitetaan niita pyytaneille tiedotusvalineille ja muille tahoille kopio
sdhkoisessa (sdahkopostitse liitetiedostona) tai muussa tiedotusvalineiden kanssa sovitussa
muodossa.

Julkisuuslain 34 §:n mukaisesti asiakirjan antamisesta ei perita maksua, kun:
1) asiakirjasta annetaan tietoja suullisesti;

2) asiakirja annetaan viranomaisen luona luettavaksi tai jaljennettavaksi;
3) julkinen sadhkoisesti talletettu asiakirja lahetetdan tiedon pyytajalle sdhkodpostitse;
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4) sahkoisesti talletettu asiakirja ldhetetddn asianosaiselle sdahkdpostitse;
5) pyydetyn asiakirjan antaminen kuuluu viranomaisen neuvonta-, kuulemis- tai
tiedotusvelvoitteen piiriin.

Tiedon esille hakemisesta aiheutuvia kustannuksia vastaava maksu voidaan saman sdaanndksen
mukaisesti kuitenkin peria sellaisissa tilanteissa, joissa asiakirjan |6ytdminen vaatii tavanomaista
enemman tyota. Kardjaoikeus on antanut erillisen ohjeen asiakirjamaksujen perimisesta.

Tiedotusvilineille tiedottamistarkoituksessa annetusta tai lahetetysta ratkaisusta tai sen osasta ei
perita maksua, jos ratkaisu annetaan tiedotusvalineille valittémasti sen antamisen yhteydessa
(aikavalind muutama viikko ratkaisun antamisesta) tai silloin, kun ratkaisu on muutoin noussut
ajankohtaisen keskustelun kohteeksi. Ajankohtaiseen asiaan liittyva ratkaisu on maksuton
tiedotusvalineille silloinkin, kun asiassa on annettu tiedote.

3.5 LEHDISTOTIEDOTTEET

Kardjaoikeus laatii yleista mielenkiintoa herattaneista tai poikkeuksellisesti itse valitsemistaan
periaatteellisesti merkittavista jutuista lehdistotiedotteita. Tiedote voidaan laatia paitsi jutun
ratkaisusta myos sen kasittelyvaiheista. Tiedotteen laatimista harkittaessa ja sita laadittaessa
kiinnitetdan erityistd huomiota yksityisyyden suojaan. Rikosasioissa tiedotteet laaditaan siten, etta
syyttomyysolettamaa ei loukata ja etta syyttdjan ja rikosasian vastaajan nakdkulmia on tiedotteessa
kasitelty tasapainoisesti.

Padsaantoisesti salassa pidettavasta ratkaisusta laaditaan julkinen seloste, jossa selostetaan asian
paapiirteita ja perusteluja siind laajuudessa kuin se on salassapitointressia vaarantamatta
mahdollista.

Tiedote laaditaan seuraavien kriteereiden mukaan:

1) tiedote on lyhyt; 1-2 sivun pituinen tiivistelma asiasta

2) tiedotteessa kerrotaan ensin tarkein asia

3) taustatietoja laaditaan sellaiseen muotoon, etta se on tarvittaessa sellaisenaan
julkaisukelpoinen

4) tiedotetta laadittaessa otetaan huomioon, etta sitad voidaan toimituksissa tarvittaessa lyhentaa
asiasisallon silti olennaisesti muuttumatta

5) mita selkedmpi tiedote on, sitd helpommin se tulee julkaistuksi

6) tiedotteesta tulee kdyda ilmi, kuka asiasta antaa lisatietoja ja milloin se on julkaisuvapaa

7) tiedote julkaistaan kdrajaoikeuden internet -sivuilla, mikd on syyta huomioida tiedotetta
kirjoitettaessa

Tiedotteen ja selosteen laatii jutun ratkaisija. Informaatikko voi tarvittaessa auttaa tiedotteen
laadinnassa (mm. asettelut ja muotoilut), vaikka sisallosta vastaa asian kasittelija itse.

Tiedote on kdrajaoikeuden kansliassa tiedotusvalineiden saatavana mahdollisimman pian sen
jalkeen, kun ratkaisu on julkistettu tai asian kasittelyvaiheista on paatetty. Tiedote toimitetaan sita
pyytaneille tiedotusvalineille. Tiedote toimitetaan myds laamannille. Asianosaisten
mahdollisuuksista saada tieto ratkaisusta ennen sen toimittamista tiedotusvalineille huolehditaan.

Tiedote julkaistaan myos kardjaoikeuden internet-palvelusivulla, ellei ole erityista syyta sen
julkaisematta jattamiselle. Tiedotteen laatijan tulee ilmoittaa, mikali katsoo, etta tiedote tulee
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jattaa julkaisematta. Yksittdista asiaa tai ratkaisua koskeva tiedote julkistetaan palvelusivulla siina
esiintyvien henkildiden osalta anonyymina ja muutoinkin niin, ettei se loukkaa yksityiselaman
suojaa. Tiedotteen julkistamisesta palvelusivulla vastaa kadrdjaoikeuden informaatikko.

Karajaoikeuden hallinto tekee tarvittaessa tiedotteita muusta kardjaoikeuden toiminnasta kuin
yksittaisista ratkaisuista.

3.6 YKSITTAISEN RATKAISUN SELVENTAMINEN

Jutun ratkaisija voi pyynnosta tarkentaa tietoja jutun tosiseikoista tiedotusvalineille tai muille
tahoille, jos siihen on aihetta.

Keskustelua yksittaisen ratkaisun laillisuudesta tai hyvaksyttavyydesta valtetdan. Myos
osallistumista asioista mahdollisesti syntyvaan lehtikirjoitteluun valtetaan. Jos jossakin asiassa
syntyy valttdmaton tarve oikaisun tai vastineen toimittamisesta lehteen, niin asiasta on ennen
oikaisun tai vastineen toimittamista neuvoteltava laamannin kanssa. Tavoitteena on, etta
karadjaoikeuden ratkaisut on julistettu ja kirjoitettu selkedsti ja ymmarrettavasti, ettei niita tarvitse
julkisuudessa jalkeenpadin selventaa.

3.7 OIKAISUN TEKEMINEN

Oikaisu tiedotusvalineissa esitetyn tiedon johdosta toimitetaan vain silloin, kun tiedotusvalineen
uutisoinnissa jossakin merkityksellisessa asiassa on selva ja olennainen asiavirhe. Mielipiteita ei
oikaista. Oikaisu ei saa myodskaan olla laintulkintaa.

Oikaisun tekee laamanni tai muu hdnen maardamansa virkamies omasta tai yksittdisen asian
ratkaisijan aloitteesta tai ratkaisijaa kuultuaan. Asian ratkaisija ei omasta aloitteestaan tee oikaisua.

Oikaisu tehd&an joko jo samana paivana kuin virheellinen tieto on julkaistu tai viimeistdan
seuraavana paivana.

Oikaisu lahetetaan sille tiedotusvalineelle, joka on julkaissut virheellisen tiedon.

3.8 TIEDOTUSVASTUU JA JULKISEEN KESKUSTELUUN OSALLISTUMINEN

Karajaoikeuden tiedotusvastuu on laamannilla. Hallintojohtaja vastaa karajaoikeuden
hallinnollisista asioista tiedottamisesta. Kaikki kdrajaoikeudessa tyoskentelevat vastaavat
toimittajien kysymyksiin silloin, kun ne koskevat heidan hoidettavanaan olevia asioita. Annetuista
haastatteluista on kuitenkin hyva kertoa laamannille.

Kardjaoikeuden laamanni osallistuu jo virkansa puolesta julkiseen keskusteluun antamalla
haastatteluja tai laatimalla asiantuntijakirjoituksia tarjoutuvien mahdollisuuksien mukaan
ajankohtaisista aiheista.

Myds kardjaoikeuden muun henkilokunnan on suotavaa asiantuntijoina kasitella julkisesti
esimerkiksi ajankohtaisia ja yleisia lainsaadanto- ja lainsoveltamiskysymyksia tai kdrdjaoikeuden
toimintaan muutoin liittyvia yleisia kysymyksia.
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Kun karajaoikeuden henkildstoon kuuluva tai lautamies kertoo oman henkilékohtaisen
mielipiteensa tyotaan tai karajaoikeuden toimintaa koskevasta asiasta, hanen on epaselvyyksien
valttamiseksi syyta selvasti ilmaista, etta kyseessa on henkilokohtainen nakemys.

Taman suunnitelman liitteena on ohje toiminnasta sosiaalisessa mediassa.
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4 MUU VIESTINTA

4.1 |INTERNET-PALVELUSIVUT JA ESITTEET

Kardjaoikeudella on omat palvelusivunsa Internetiin oikeuslaitoksen oikeus.fi -sivuston yhteydessa
ja omat oikeushallinnon sisdiset sivunsa oikeusministerion hallinnonalan Intran yhteydessa.

Sivujen perussisaltoon kuuluvat:

e etusivulla olevat yhteystiedot, kdyntiosoitteet, postiosoite, puhelin, telekopio, sdahkoposti
e sihkopostiosoitteen yhteydessa ohjeet liitetiedostoista (linkki yhteiselle asiointisivulle)

e karadjdoikeuden toiminnan ja tuomiopiirin kuvaus

e linkit Tuomioistuinlaitoksen yhteisille sivuille

e sivu haastemiesten tiedoista

e sivu avoimista tyopaikoista

e toimitilojen sijainnin kuvaus, palvelupaikat kartalla (www.suomi.fi/kartta/haku)

e tietoa turvatarkastuksesta

e tietoja pysdkdintimahdollisuuksista

e tarkempia tietoja asiakaspalvelusta ja asiakirjatilauksista
e tietoja henkil6tietojen kasittelysta ja ilmoittajansuojelusta
e jokaisella sivulla tieto sivun paivitysajankohdasta

e kardjdoikeuden tiedotteet

e karajdoikeuden toimintakertomukset

e vierailuista kadrajaoikeudessa

e linkkeja asiakkaiden kannalta tarkeille muille sivuille

e ajankohtaista-sivu

Karajaoikeuden palvelusivut toteutetaan oikeushallinnon omalla julkaisujarjestelmalla.
Julkaisujarjestelmdan kuulumattomia teknisia ratkaisuja ei kdyteta. Karajaoikeuksia varten on
yhtendinen ulkoasu, jota mahdollisuuksien mukaan elavoitetdaan viela omilla kuvilla.

Sivujen yllapitoa varten maarataan vastuuhenkild (informaatikko), joka vastaa yllapidosta
yhteistydssa hallintojohtajan ja laamannin kanssa. Sivuja kehitetdaan tarpeen mukaan ja
huolehditaan erityisesti tietojen jatkuvasta paivittamisesta.

Karajaoikeus voi tarpeen vaatiessa julkaista myos karajaoikeuden toiminnasta kertovan esitteen.
Esite voi olla myds tuloste kardjaoikeuden palvelusivuilta.

Karajaoikeuden esite ja my6s muut esitteet pidetdan asiakkaiden saatavilla ja selvasti nakyvilla
karadjaoikeuden asiakaspalvelutiloissa ja istuntojen odotustiloissa.

4.2 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalisesta mediasta on tullut kiinted osa ihmisten arkea, ja sen merkitys todenndkdisesti jatkaa
kasvuaan tulevaisuudessakin. Karadjaoikeus pyrkii loytamaan oikeat viestintdkanavat
kohderyhmilleen ja huolehtii my0s siitd, ettd viestintdmme on oikea-aikaista ja sdanndllista. Edella
todetusti karajaoikeus ottaa kdayttéon ammatillisesti suuntautuneen LinkedIn -kanavan lisatakseen
nakyvyyttaan tyomarkkinoilla.


https://oikeus.fi/karajaoikeudet/ita-uudenmaankarajaoikeus/fi/index.html
https://www.suomi.fi/kartta/haku
https://www.suomi.fi/kartta/haku
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Sosiaalinen media on kuitenkin tuonut mukanaan my®os ikavia lieveilmioitd, joita kdrdjaoikeuden
tulee ottaa huomioon. Erityisesti on huomioitavaa palveluiden tietoturva ja -suoja.

4.3 TOIMINTAKERTOMUS

Karajaoikeuden toimintakertomus tehddan vuosittain. Toimintakertomuksen tarkoituksena on
antaa tietoja kdrajaoikeuden toiminnasta ja siihen vaikuttaneista tekijoistd toimintavuoden aikana.
Toimintakertomus on nahtavilla karajaoikeuden intranetissa seka www-sivuilla.

Vastuu toimintakertomuksen laatimisesta on laamannilla ja hallintojohtajalla.

4.4 |LMOITTELU

Karajaoikeus julkaisee ilmoituksia toimintaansa, kuten avoimiin tydpaikkoihin tai
yleisétilaisuuksiinsa (esim. avoimien ovien paiva), liittyen harkintansa mukaisissa tiedotusvalineissa
seka yhteystietoja paikallisessa puhelinluettelossa.

Tyopaikkailmoitukset laaditaan siten, ettd ne ovat omiaan houkuttelemaan patevien henkildiden
hakemuksia. Julkaistavien ilmoitusten ulko- ja kieliasuun kiinnitetdan erityista huomiota.

4.5 MEDIASEURANTA

Mediaseurannasta vastaa informaatikko.

Informaatikko arvioi jatkuvasti kardjdoikeuden viestinndn toimivuutta ja tekee tarvittavia esityksia
sen tehostamiseksi.

4.6 ODOTTAMATTOMAT TILANTEET, KRIISIVIESTINTA

Odottamaton tilanne tarkoittaa normaalioloista poikkeavaa hairio- tai kriisitilannetta, jossa
ihmisten henki, terveys ja omaisuus, ymparist6 tai tuomioistuimen toimintakyky ovat tai niiden
koetaan olevan vaarassa (pommiuhka, valikohtaus istunnossa, tulipalo, tietosuojavuoto jne.).
Tallaisessa tilanteessa tiedontarve kasvaa tai tiedotusilmapiiri muuttuu nopeasti. Tarkeda on
tunnistaa erilaiset kriisin tasot ja vaikutukset.

Tilanteesta on informoitava viipymattd laamannia ja hallintojohtajaa. Kriisiviestinnalla pyritadn
hallitsemaan tilanne ja varmistutaan siita, etta tarkea tieto valitetaan eri sidosryhmille kuten esim.
henkilokunnalle, asiakkaille sekd medialle rehellisesti, avoimesti, oikea-aikaisesti ja johdonmukaisesti.
Tilanne edellyttaa yleensa yhteydenpitoa Tuomioistuinvirastoon. Kardjdoikeus voi tarvittaessa
hyodyntaa Tuomioistuinviraston kanavia ja viestinnan tukea kuten mm STT:n tiedotejakelua,
Twitter-tilid ja mediaseurantapalvelua.

Odottamattomassa tilanteessa tiedottamisesta vastaa laamanni tai hanen nimedmansa henkild.
Ohjeet poikkeusolojen viestinndsta on sisallytetty Itd-Uudenmaan kardjdoikeuden
turvallisuussuunnitelmaan, jossa sisaisen viestinnan prosessit on maaritelty. Taman suunnitelman
liitteend on kaaviokuva toiminnasta ja viestinndsta uhkatilanteessa.

Tarkeinta kriisiviestinndssa on pitda ihmiset turvassa ja lieventaa alkaneita kriisitilanteita.
Kriisiviestinnalld luodaan luottamus siihen, etta karajaoikeudella on kyky kasitella tilanne
asianmukaisesti ja palauttaa organisaatio takaisin arkeen, unohtamatta jalkitoimia. Karajaoikeus on
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kriisitilanteessa poliisin ohjeistuksen varassa ja viestii sen mukaisesti. Tyontekijoiden on hyva
muistaa, ettd mediasta saatava tieto ei valttamatta ole oikeaa tai ajantasaista.
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5 SISAINEN VIESTINTA

Karajaoikeuden sisdinen viestintd on toimivan tyoyhteison ja kardjaoikeuden toiminnan
onnistumisen perusedellytys ja siten kardjaoikeuden viestinnan tarkein osaamisalue. Hyvalla
sisdiselld viestinnalla voidaan lisatd tydmotivaatiota, parantaa henkilokunnan yhteistyota,
varmistaa kdrajdoikeuden tavoitteiden toteutumista, parantaa ty6ilmapiiria ja rakentaa muutoinkin
toimivaa tyoyhteisdkulttuuria. Sisdisen viestinnan toimivuus luo pohjan ulkoisen viestinnan
onnistumiselle. Sisdinen viestintd on myo6s keskeinen karajaoikeuden johtamisen viline.

Sisdisen viestinnan perusperiaatteet kardjaoikeudessa ovat:

1) viestintd on suunnitelmallista ja aktiivista

2) viestintd on selkeda ja avointa, milld pyritdan valttamaan myos vaarinymmarryksia

3) henkilost6a arvostetaan ja kuunnellaan

4) mahdollisista tulevista muutoksista, uudistuksista ja paatoksista viestitetdan koko henkilostoa
mahdollisimman nopeasti ja oikea-aikaisesti

5) henkilosto osallistuu kdrdjaoikeuden toiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun

6) jokainen tyontekija on tarkead; valillamme vallitsee keskindinen arvostus ja kunnioitus — ja
viestimme sen mukaisesti

7) jokainen kantaa vastuun siita, ettd oma viestinta on oikeaa ja asiallista; huhuja tai spekulaatioita
ei levita

Sisdisella viestinnalla varmistetaan, etta kaikilla karajaoikeuden henkiléstéon kuuluvilla on
tiedossaan toiminnan tavoitteiden saavuttamisen ja tyon tekemisen kannalta oleellinen tieto.

Vastuu sisdisen viestinnan toteuttamisesta ja onnistumisesta on kardjaoikeuden laamannilla ja
hallintojohtajalla sekd muilla esihenkildtehtavissa toimivilla.

Sisdiseen viestintddn kuuluvat sisdinen yhteystoiminta ja sisdinen tiedotus. Ensin mainitulla
tavoitellaan vuorovaikutusta kadrajaoikeuden johdon ja henkiloston valille ja henkiléston
keskuuteen, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja me-henkea.

Sisdinen yhteystoiminta pitaa sisallaan esimerkiksi:

e tyOstd annettavan palautteen

e esihenkildiden ja alaisten yhteiset keskustelut ja muut tapaamiset

e huomionosoitukset ja merkkipaivat

e henkilostotilaisuudet (pikkujoulut, vuosijuhlat, illanvietot, virkistyspaivat jne.)
e harrastustoiminnan

e kardjaoikeuden sisdisen ilmapiirin seurannan

Sisdisella tiedotuksella puolestaan pyritdaan pitamaan henkildstoé hyvin tietoisena ajankohtaisista
asioista: kdrdjaoikeuden tavoitteista, tavoitteiden toteutumisesta, kardjaoikeuden toiminnan
kehittamisesta, lainsdadantomuutoksista jne. Sisdinen tiedotus pitaa sisallaan esimerkiksi:

e esihenkildviestinnan

e vastuualue- tai yksikkdpalaverit
e tiedotteet

e toimintakertomukset
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sisdisen puhelinluettelon
tiedotustilaisuudet (ml. hallinnon infot ja laamannivartit)
yhteistydelimet (mm. YT-komitea, tyésuojelutoimikunta seka koulutus- ja virkistystoimikunnat)
ilmoitustaulut
nayttopaatetiedottamisen (sahkoposti, intra)
uuden tyontekijan perehdyttamisen
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6 VIESTINNAN VALMIUKSIEN KEHITTAMINEN JA SEURANTA

Viestintasuunnitelmasta tiedotetaan kardjaoikeuden henkilokunnalle. Suunnitelma tallennetaan
kardjaoikeuden intranetiin. Viestinnan osaamisen kehittamiseksi karajaoikeudessa jarjestetdaan
koulutusta, jolla varmistetaan, ettd jokaisella kdrajaoikeudessa tyoskentelevalla on selked kuva
tiedottamisen organisoinnista kardjaoikeudessa ja sen vastuualueista, asiakirjojen julkisuudesta ja
julkisuuden rajoituksista seka yksityisyyden suojasta.

Viestintasuunnitelman toteutumista ja sen kehittamistarvetta seurataan ja arvioidaan
saannollisesti. Viestintdasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa. Viestintdsuunnitelman toteutumisen
seuraamisesta ja viestinnan kehittamisesta karajaoikeudessa vastaa hallintojohtaja.
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7 HYVAKSYMINEN

Itd-Uudenmaan kdrajaoikeuden viestintasuunnitelma on kasitelty

e johtoryhmassa 6.10.2020 ja paivitykset 18.9.2023
e yhteistoimintakokouksessa 2.11.2020 ja paivitykset 18.8.2023

Suunnitelma julkaistaan kardjaoikeuden intranetissa ja internet -sivuilla.
Vahvistettu 2.11.2020

Pdivitetty 18.9.2023

Laamanni Timo Heikkinen
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